Pojisténi STORNO — PREDSMLUVNi INFORMACE

Q

Vazena klientko / Vazeny kliente,

dékujeme za Va$ zajem o sjednani pojisténi u Colonnade
Insurance S.A.. Nize naleznete dulezité informace o pojistovné
ve smyslu § 83 a nasl. zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi.

Pojistitel:

Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L-2350
Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi,
zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés,
registradni &islo B61605, jednajici v Ceské republice
prostfednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifikacni Ccislo
044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka A 77229. Domovskym statem
zfizovatele je Lucembursko.

Organy dohledu:

Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard
Joseph Il, L - 1840 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi;
a

Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, www.cnb.cz.

Kontaktni udaje:

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
Na Pankraci 1683/127

14000 Praha 4

tel: +420 234 108 311

e-mail: client@colonnade.cz
www.colonnade.cz

Rozhodné pravo
Ceské pravo (zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Jazyk
Cesky - pro veskerou dokumentaci i komunikaci.

Stiznosti

Pojistovna vynalozi veskeré usili, aby pojistnikovi a pojisténé
osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud v§ak pojistnik nebo
pojisténa osoba nebudou spokojeni se sluzbami pojistovny,
je mozné se na ni obratit pisemné nebo elektronicky. Pro vyfizeni
stiznosti se uplatriuje |huta v délce 30 dnt ode dne doruceni.
Stiznosti je moZné adresovat i na organ dohledu nebo CNB.

Spory

Prislusné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni Fe$eni sporti
v oblasti pojisténi, u kterych neni dana plsobnost finanéniho
arbitra, Ombudsman Ceské asociace pojistovnictvi
(www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimosoudni fe$eni spord
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a pro smlouvy sjednané
formou obchodu na dalku (online) také elektronicka platforma ODR
(http://ec.europa.eu/odr/).

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Povinnosti a nasledky jejich poruseni

Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti mize dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného
pInéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

Pojistné a poplatky

Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani
pojisténi a je hrazeno v €eskych korunach. Jeho vysSe a zplsob
Uhrady je uvedena vV pojistné smlouvé. Na toto pojisténi
se nevztahuji Zadné dalsi zvlastni poplatky za pouziti prostfedk
komunikace na dalku.

Dané

Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢&. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmd. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné
nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléha dani
Z prijmu.

Odménovani

Zameéstnancum pojistovny pfislusi za jejich praci mzda.

Zpracovani osobnich udajt

Va8e osobni udaje, v€etné rozsahu, ucelu a dobé takovéhoto
zpracovani a veskerych prav, které muzete v této souvislosti
uplatnit, naleznete na internetovych strankach pojistitele
v Pravidlech ochrany osobnich udaji pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Tyto udaje jsou informacniho charakteru a mohou byt ménény.
Pfipadné zmény a dal$i informace naleznete na webovych
strankach http://www.colonnade.cz ¢ Vam budou na zakladé Vasi
zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

Dalsi informace

ZplUsob uréeni vySe pojistného plnéni nebo jiného pInéni
z pojisténi, jakoz i dusledky pro zakaznika v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi jsou uvedeny v pfislusnych
pojistnych podminkach a v ustanovenich ob&anského zakoniku.
Zprava o solventnosti: www.colonnade.cz/o-nas/solvency/.

Tyto udaje jsou informacéniho charakteru a mohou byt ménény.
Pfipadné zmény a dal$i informace naleznete na webovych
strankach http://www.colonnade.cz & Vam budou na zakladé Vasi
zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

Praktické informace pred cestou

» Zkontrolujte si na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci
(www.mzv.cz), zda aktualné nevaruje pred cestou do oblasti,
kam se chystate.

> Pfi cestach do zemi s vy$Sim rizikem se registrujte do systému
DROZD - registru obanu CR pfi cestach do zahranici,
diky némuz budete informovani prostfednictvim textovych
zprav.

» DalSi uzite€né rady a typy pred cestou naleznete na uvedeném
odkazu: https://www.colonnade.cz/cestovani/
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